REGULAMIN PROGRAMU

DORADZTWO?

§ 1 SLOWNIK POJEC
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Regulamin - niniejszy regulamin programu DORADZTWO? w wersji dla Oséb Zgtaszajacych sie i
Uczestniczacych.

Organizator lub Fundacja - Fundacja Impuls dla Mtodych z siedzibg w Osificu, Aleja Czwarta 1a,
62-200 Osiniec, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000909750, NIP
7831839163, REGON 389394090.

Program lub DORADZTWO? - bezptatny program réwieéniczych konsultacji online opisany w
Regulaminie, bedacy druga edycja programu DORADZTWO, ktbérego pierwsza edycje Organizator
zrealizowat w 2025 roku.

Projekt - projekt IMPULS ROWIESNICZY realizowany przez Fundacje ze $rodkéw Rzadowego
Programu Fundusz Mtodziezowy na lata 2022-2033 (edycja 2026). Program jest jednym z dziatan
Projektu.

NIW-CRSO - Narodowy Instytut Wolnosci - Centrum Rozwoju Spoteczefstwa Obywatelskiego,
operator Rzagdowego Programu Fundusz Mtodziezowy.

Strona - strona internetowa Programu doradztwoimpuls.pl.
Formularz - formularz zgtoszeniowy dostepny na Stronie.

Zgloszenie - przestanie kompletnie wypetnionego Formularza wraz z potwierdzeniem akceptacji
Regulaminu.

Osoba Zgtaszajaca sie - osoba, ktora przestata Zgtoszenie.

. Osoba Uczestniczaca - Osoba Zgtaszajgca sig, ktéra spetnia warunki okreSlone w § 3, zostata

zakwalifikowana przez Organizatora i otrzymata potwierdzenie zakwalifikowania, o ktérym mowa w §
4 ust. 9.

Osoba Doradcza - mtoda osoba ekspercka wspotpracujgca z Organizatorem na podstawie umowy,
prowadzaca Spotkania z przydzielonymi jej Osobami Uczestniczacymi.

Koordynator - osoba wyznaczona przez Organizatora do biezacej obstugi Programu, w tym kontaktu
z Osobami Zgtaszajagcymi sig, Uczestniczacymi i Doradczymi. Adres kontaktowy Koordynatora:
jakub.szaro@fundacjaimpuls.pl.

Spotkanie - indywidualne Spotkanie online Osoby Uczestniczacej z Osoba Doradczg, trwajace 60
minut.

Proces Doradczy - cykl pieciu Spotkan Osoby Uczestniczacej z przydzielong Osoba Doradcza.
Cal.com - zewnetrzna platforma do rezerwacji terminéw Spotkan, dostarczana przez Cal.com, Inc.
Google Meet - zewngtrzna platforma wideokonferencyjna, na ktérej odbywajg sie Spotkania.
Ankieta Ewaluacyjna - krotki kwestionariusz na zakoriczenie piagtego Spotkania.

Arkusz Monitoringu - prowadzony przez Organizatora rejestr Spotkan, do ktérego Osoby Doradcze
wpisuja informacje okreslone w § 9 ust. 3.

Certyfikat - imienny dokument elektroniczny potwierdzajacy ukonczenie Procesu Doradczego.

Lista Rezerwowa - lista Osb6b Zgtaszajgcych sie, ktore spetniajg warunki udziatu, ale nie zostaty
zakwalifikowane z powodu braku wolnych miejsc.

Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.



§ 2 INFORMACJE OGOLNE

1. Organizatorem Programu jest Fundacja. Program jest realizowany w ramach Projektu i finansowany
ze Srodkoéw Rzgdowego Programu Fundusz Mtodziezowy na lata 2022-2033, ktérego operatorem jest
NIW-CRSO.

2. Celem Programu jest wspieranie Osbéb Uczestniczacych w rozwoju osobistym, spotecznym,
artystycznym lub naukowym, w realizacji ich pomystéw oraz w podejmowaniu $wiadomych decyzji
dotyczacych dalszych dziatah. Zanonimizowane wnioski z Proceséw Doradczych Organizator
wykorzystuje do rozpoznania potrzeb mtodych oséb dziatajagcych spotecznie i do planowania
kolejnych dziatafh edukacyjnych, na zasadach okreslonych w § 9 ust. 5.

3. Program jest realizowany w catoSci online. Rekrutacja rozpoczyna si¢ 12 listopada 2026 roku, a
wszystkie Spotkania odbywaja sie do 31 grudnia 2026 roku.

4. Udziat w Programie jest bezptatny. Organizator nie pobiera optat na zadnym etapie, w tym za
rezygnacje, nieobecnos¢ ani wydanie Certyfikatu.

5. Program ma charakter apolityczny i neutralny Swiatopoglagdowo. Wsparcie dotyczy sposobu
dziatania i indywidualnej §ciezki Osoby Uczestniczacej, a nie jej pogladow.

6. Regulamin okreSla zasady rekrutacji i uczestnictwa w Programie oraz prawa i obowigzki Oséb
Zgtaszajacych sie, Osb6b Uczestniczacych i Organizatora. Zasady wspotpracy Organizatora z
Osobami Doradczymi okreslajg odrebne umowy i dokumenty.

7. Regulamin jest stale dostepny na Stronie. Zatacznik 1 (klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych
osobowych) stanowi integralng cze$¢ Regulaminu.

8. Adresy kontaktowe:

a. sprawy Programu, w tym rezerwacje, zmiany i rezygnacje - Koordynator,
jakub.szaro@fundacjaimpuls.pl,

b. sprawy danych osobowych i cofanie zgéd - rodo@fundacjaimpuls.pl,

c. zgtoszenia, ktérych osoba nie chce kierowa¢ do Koordynatora, w tym zastrzezenia do jego
dziatan - kontakt@fundacjaimpuls.pl.

§ 3 WARUNKI UCZESTNICTWA

1. Do Programu moze zgtosi¢ sie osoba, ktdéra w dniu przestania Zgtoszenia ukohczyta 18 lat i nie
ukonczyta 25 lat. Ukoficzenie 25 lat w trakcie Programu nie wptywa na prawo do udziatu.

2. Program jest skierowany do mtodych os6b dziatajacych spotecznie, artystycznie lub naukowo, w
szczegblnosci petnigcych funkcje liderskie, czyli odpowiedzialnych za projekty, zespoty Ilub
inicjatywy, a takze do oséb, ktére dopiero poszukuja swojej Sciezki w tych obszarach. Formalna
przynalezno§¢ do organizacji nie jest wymagana.

3. Program ma zasieg ogdlnopolski. Organizator dba szczegblnie o jego dostgpno$S¢ dla oséb z
mniejszych miejscowosci.

4. Z jednej organizaciji, grupy nieformalnej lub ciata mtodziezowego (np. samorzadu uczniowskiego lub
studenckiego, mtodziezowej rady, kota naukowego) moga zostaé zakwalifikowane najwyzej dwie
osoby. Organizator ustala przynalezno§¢ na podstawie informacji podanej w Formularzu.

5. W Programie moga uczestniczy¢ osoby, ktére braty udziat w poprzedniej edycji programu
DORADZTWO w 2025 roku, na zasadach pierwszenstwa okreSlonych w § 4 ust. 6. Za udziat w
poprzedniej edycji uwaza sie zakwalifikowanie do niej i odbycie co najmniej jednego Spotkania.

6. Osoba Doradcza w Programie nie moze by¢ jednocze$nie Osobg Uczestniczaca.

7. Osoba Zgtaszajgca sie podaje w Formularzu prawdziwe informacje, zapoznaje si¢ z Regulaminem i
potwierdza jego akceptacje.

8. Udziat w Spotkaniach wymaga urzadzenia z dostepem do internetu, mikrofonem oraz gto$nikiem lub
stuchawkami. Wtgczenie kamery jest zalecane, ale nie jest obowigzkowe. Posiadanie konta Google
lub Cal.com nie jest wymagane.

9. Osoba Zgtaszajaca sie za posSrednictwem Zgtoszenia podaje informacje o sobie, swojej dziatalnosci i
wyzwaniach rozwojowych. Te informacje stuza do oceny przez Organizatora, czy Osoba Zgtaszajaca
sie faktycznie skorzysta z Programu, a kompetencje Oséb Doradczych sg w stanie wesprze¢ Osobe
Zgtaszajgca sie w rozwoju osobistym. Jesli Organizator uzna, ze Osoba Zgtaszajgca sie nie skorzysta z
Programu w zadowalajagcym stopniu lub wyzwania, ktére podata sa poza kompetencjami Oséb
Doradczych, moze nie dopuéci¢ Osoby Zgtaszajacej sie do udziatu w Programie.



§ 4 REKRUTACJA | KWALIFIKACJA

1.

10.

1.

Rekrutacja trwa od 12 listopada 2026 roku do wyczerpania miejsc, nie dtuzej jednak niz do 30

listopada 2026 roku. Po tym dniu Organizator moze kwalifikowa¢ osoby z Listy Rezerwowej, o ile w

pozostatym czasie realizacja pieciu Spotkan do 31 grudnia 2026 roku jest mozliwa.

Zgtoszenia przyjmowane sg wytgcznie przez Formularz.

W Formularzu Osoba Zgtaszajgca sie podaje dane kontaktowe oraz informacje potrzebne do

kwalifikacji i doboru Osoby Doradczej, w szczegblnoSci opisuje swoje potrzeby i wyzwania. Moze

takze wskaza¢ preferowana Osobe Doradczg oraz - dobrowolnie - potrzeby w zakresie dostepnoSci.

Zakres przetwarzanych danych okresla Zatacznik 1.

W Programie jest 50 miejsc. Przestanie Zgtoszenia nie jest rbwnoznaczne z zakwalifikowaniem.

Organizator nie ocenia Os6b Zgtaszajgcych sig ani ich pomystow. Kwalifikacja polega na sprawdzeniu,

czy Zgtoszenie jest kompletne i czy osoba spetnia warunki okreSlone w § 3. O zakwalifikowaniu

decyduje kolejnos¢ Zgtoszen, z zastrzezeniem § 4 ust. 6.

Pierwszefistwo majg osoby, ktére nie uczestniczyty w poprzedniej edycji programu DORADZTWO.

Zgtoszenia os6b z poprzedniej edycji przestane do 20 listopada 2026 roku Organizator rozpatruje 21

listopada 2026 roku, w ramach miejsc pozostatych po zakwalifikowaniu oséb, ktdre nie uczestniczyty

w poprzedniej edycji, wedtug kolejnosci Zgtoszeh. Zgtoszenia osdb z poprzedniej edycji przestane po

20 listopada 2026 roku Organizator rozpatruje na zasadach ogdélnych.

Organizator moze odrzuci¢ Zgtoszenie, jezeli:

a. jest niekompletne albo zawiera nieprawdziwe dane,

b. Osoba Zgtaszajaca sie nie spetnia warunkéw okreslonych w § 3,

c. ma charakter zartu albo zawiera treSci obrazliwe, dyskryminujace lub nawotujace do nienawisci,

d. zachodzi uzasadniona obawa, ze udziat danej osoby zagrozi bezpieczenstwu innych oséb, w
szczegblnosci gdy zostata ona wczesniej wykluczona z dziatafi Fundacji za naruszenie zasad
bezpieczehstwa lub szacunku.

Organizator informuje o wyniku rozpatrzenia Zgtoszenia mailowo, na adres podany w Formularzu, w

terminie 3 Dni Roboczych od przestania Zgtoszenia. WiadomoS¢ wskazuje, czy osoba zostata

zakwalifikowana, wpisana na Liste Rezerwowa, czy jej Zgtoszenie zostato odrzucone, a w przypadku

odrzucenia - przyczyne.

Osoba zakwalifikowana otrzymuje potwierdzenie zakwalifikowania z informacjg o przydzielonej

Osobie Doradczej, linkiem do rezerwacji Spotkanh w Cal.com i dalszymi zasadami wspbétpracy. Z

chwilg otrzymania potwierdzenia staje sie Osoba Uczestniczaca.

Osoba Uczestniczaca rezerwuje pierwsze Spotkanie w terminie 7 dni od otrzymania potwierdzenia

zakwalifikowania. Jezeli tego nie zrobi i nie odpowie na przypomnienie Koordynatora w ciggu

kolejnych 3 Dni Roboczych, Organizator moze przekazac jej miejsce osobie z Listy Rezerwowej.

Osoby z Listy Rezerwowej sa kwalifikowane w kolejnosci wpisu, gdy zwolni sie miejsce, w

szczegblnosci w wyniku rezygnaciji albo sytuacji opisanych w ust. 10 i § 12 ust. 4. Organizator

informuje je mailowo. Wpis na Liste Rezerwowg nie gwarantuje udziatu w Programie.

§5 DOBOR OSOBY DORADCZEJ

1.

Organizator przydziela kazdej Osobie Uczestniczace] jedng Osobe Doradczg, z ktérg odbywaja sig
wszystkie Spotkania. Pozwala to zachowa¢ ciggto§¢ wspoétpracy.

Przy doborze Organizator bierze pod uwage potrzeby i wyzwania opisane w Formularzu,
doswiadczenie i kompetencje Os6b Doradczych oraz liczbg wolnych miejsc u poszczegblnych Oséb
Doradczych.

Organizator uwzglednia preferowang Osobe Doradcza wskazang w Formularzu, jezeli ma ona wolne
miejsca, ale nie gwarantuje jej przydzielenia. Brak miejsc u preferowanej Osoby Doradczej nie jest
podstawg do odrzucenia Zgtoszenia.

Organizator nie przydziela Osoby Doradczej pozostajgcej z Osobg Uczestniczaca w bliskiej relacji
rodzinnej, osobistej lub stuzbowej, w tym dziatajacej w tej samej organizacji. Osoba Uczestniczaca,
ktéra zauwazy taka relacje, informuje o niej Koordynatora.

Osoba Uczestniczgca moze jeden raz poprosi¢ Koordynatora o zmiane Osoby Doradczej, bez
podawania przyczyny. Organizator przydziela nowa Osobe Doradczg w miare dostepnosci miejsc.
Odbyte Spotkania wliczaja sie do Procesu Doradczego.



6.

Organizator moze zmieni¢ Osobe Doradcza z waznych przyczyn, w szczegblnosci z powodu jej
rezygnacji, dtugotrwatej niedostgpnosci albo naruszenia zasad Programu. O zmianie informuje Osobeg
Uczestniczgcg mailowo. Zmiana nie zmniejsza liczby przystugujacych Spotkan.

§ 6 ORGANIZACJA SPOTKAN

Kazdej Osobie Uczestniczacej przystuguje pie¢ Spotkah po 60 minut.

Osoba Uczestniczaca rezerwuje Spotkania samodzielnie w Cal.com, wybierajac sposéréd terminéw
udostepnionych przez przydzielong Osobe Doradcza. Dostepnos¢ termindw zalezy od kalendarza
Osoby Doradczej, zwykle sg to godziny popotudniowe i wieczorne w Dni Robocze.

Spotkania mozna rezerwowaé pojedynczo albo kilka naraz. Jednego dnia moze odby¢ sie najwyzej
jedno Spotkanie. Organizator zaleca odstep okoto tygodnia miedzy Spotkaniami, tak aby byt czas na
prace wtasng, a caty Proces Doradczy zmiescit sie w terminie okreslonym w ust. 6.

Spotkania odbywajg sie w Google Meet. Link do Spotkania Osoba Uczestniczaca otrzymuje w
potwierdzeniu rezerwacji z Cal.com. Przeprowadzenie Spotkania na innej platformie wymaga zgody
obu stron i Koordynatora.

Spotkanie rozpoczyna sig i konczy o zarezerwowanej godzinie. Spdznienie ktorejkolwiek ze stron nie
przedtuza Spotkania, chyba ze Osoba Doradcza ma takg mozliwoS¢, z zastrzezeniem § 7 ust. 6.
Wszystkie Spotkania muszg odby¢ sig do 31 grudnia 2026 roku. Spotkania niezarezerwowane lub
nieodbyte do tego dnia przepadaja i nie przechodza na 2027 rok, z zastrzezeniem § 13 ust. 3.

W przypadku probleméw z rezerwacja, braku wolnych terminéw albo braku kontaktu z Osobag
Doradczg Osoba Uczestniczaca kontaktuje sie¢ z Koordynatorem. Jezeli Osoba Doradcza nie
udostepnia terminéw pozwalajacych odbyé pie€¢ Spotkan do 31 grudnia 2026 roku, Organizator
zapewnia dodatkowe terminy albo zmiang Osoby Doradcze;j.

Organizator moze zaproponowal Osobie Uczestniczgcej Spotkania dodatkowe, ponad pigc
przystugujacych, w ramach godzin niewykorzystanych przez inne osoby. Decyzja nalezy do
Organizatora i zalezy od dostepnoéci godzin oraz potrzeb Osoby Uczestniczacej. Prosba o Spotkanie
dodatkowe nie rodzi roszczenia o jego przyznanie.

§ 7 ODWOLYWANIE SPOTKAN | NIEOBECNOSCI

1.

Osoba Uczestniczgca moze przetozy€ lub odwotaé Spotkanie bez zadnych konsekwencji, jezeli zrobi
to w Cal.com najp&dzniej 24 godziny przed jego rozpoczegciem.

Jezeli do Spotkania zostato mniej niz 24 godziny, Osoba Uczestniczaca niezwtocznie informuje
Osobe Doradczg mailowo lub przez Cal.com i ustala z nig nowy termin, z uwzglednieniem jej
dostepnosci.

Spotkanie odwotane pézniej niz 24 godziny przed jego rozpoczeciem bez waznej przyczyny albo
nieodbyte z powodu nieobecnoSci Osoby Uczestniczacej uznaje sie za wykorzystane. Za
nieobecnos$¢ uwaza sie niedotaczenie do Spotkania w ciggu 15 minut od jego rozpoczecia. Wazna
przyczyna jest w szczegdblnosci choroba, nagta sytuacja losowa albo awaria sprzetu lub tacza. O
uznaniu przyczyny za wazng decyduje Koordynator.

Jezeli Spotkanie zostato uznane za wykorzystane, Organizator moze, w miare dostepno$ci godzin,
udostepnié termin zastepczy, tak aby Osoba Uczestniczaca mogta ukoriczy¢ Proces Doradczy.

Dwie nieobecnosci bez uprzedzenia moga skutkowal zakohczeniem udziatu w Programie na
zasadach §12 ust. 4i 5.

Jezeli Spotkanie odwotuje Osoba Doradcza albo nie dochodzi ono do skutku lub zostaje skrécone z
przyczyn lezacych po jej stronie lub po stronie Organizatora, w tym z powodu awarii technicznej po
ich stronie, Spotkanie nie przepada, a Osoba Doradcza proponuje nowy termin.

§ 8 PRZEBIEG PROCESU DORADCZEGO

1.

2.

Program opiera sie na indywidualnej wspoétpracy Osoby Uczestniczacej z Osobag Doradcza. Zakres i
tematyka Spotkan odpowiadajg potrzebom i wyzwaniom Osoby Uczestniczace;j.
Organizator proponuje nastepujgcy ramowy przebieg Procesu Doradczego:



a. Spotkanie nr 1: DIAGNOZA WYZWAN - wspélne odkrywanie talentéw, zainteresowan i wartosci
Osoby Uczestniczgcej, mapowanie jej otoczenia i wybor jednego wyzwania do pracy w
Programie,

b. Spotkanie nr 2: SCIEZKA DZIALANIA - przekuwanie pomystéw w konkretny, realistyczny plan
dziatania,

c. Spotkania nr 3 i 4. WDRAZANIE - Spotkania robocze towarzyszace realizacji planu: przeglad
postepow, korekty i praca nad konkretnymi rozwigzaniami, np. strukturg zespotu, planem
pozyskania Srodkéw albo podziatem odpowiedzialno$ci,

d. Spotkanie nr 5: UTRWALANIE ZMIANY - praca nad efektami planu i wzmacnianiem pewnosci
siebie, strategie radzenia sobie z trudnoSciami i lekiem przed porazka.

Ramowy przebieg ma charakter pomocniczy. Osoba Doradcza moze go dostosowac do potrzeb

Osoby Uczestniczacej i wtasnych metod pracy, z poszanowaniem zasad Regulaminu.

Spotkania maja charakter edukacyjny, rozwojowy i doradczy. Osoby Doradcze dzielg sie wiedzg i

doswiadczeniem jako réwiesnicy o krok dalej w dziataniu. Spotkania nie sa terapia ani poradnictwem

psychologicznym, medycznym, prawnym czy finansowym i nie zastgpujg takiej pomocy.

Osoba Uczestniczaca samodzielnie podejmuje decyzje dotyczace swojego rozwoju i dziatah. Udziat

w Programie nie gwarantuje osiggniecia okreslonego rezultatu.

Migdzy Spotkaniami Osoba Uczestniczagca moze wykonywaé prace wiasng uzgodniong z Osoba

Doradcza. Praca wtasna jest dobrowolna i nie wptywa na prawo do kolejnych Spotkan ani na

otrzymanie Certyfikatu.

§ 9 ANKIETY, MONITORING | CERTYFIKAT

1.

Na zakonczenie pigtego Spotkania Osoba Uczestniczaca wypetnia Ankiete Ewaluacyjna. Wypetnienie
zajmuje kilka minut. Link do Ankiety przekazuje Osoba Doradcza.

Odpowiedzi w Ankiecie Ewaluacyjnej nie sg udostgpniane Osobie Doradczej. Organizator
wykorzystuje wyniki do ewaluacji Programu i sprawozdawczosci wobec NIW-CRSO, wytgcznie w
postaci zbiorcze;j.

Po kazdym Spotkaniu Osoba Doradcza wpisuje do Arkusza Monitoringu date, godzing i czas trwania
Spotkania oraz informacje o obecnoéci. Po pierwszym i pigtym Spotkaniu dodaje ocene postepu
pracy nad wybranym wyzwaniem w czterostopniowe] skali opisowej oraz informacjg, czy Osoba
Uczestniczaca ma spisany plan dziatania. Arkusz Monitoringu nie zawiera tre§ci rozmow.

Osoba Doradcza moze prowadzi€¢ robocze notatki ze Spotkah na potrzeby ciggtosci wspdtpracy.
Notatki nie obejmujg informacji o zdrowiu, pogladach i sprawach intymnych ani danych oséb
trzecich, nie sa udostepniane innym osobom i sa usuwane po zakohczeniu Procesu Doradczego, nie
pézniej niz 60 dni od zakofczenia Programu.

Za zgoda wyrazong w Formularzu Osoba Doradcza przekazuje Organizatorowi zanonimizowane
wnioski z Procesu Doradczego, czyli opis tematow i wyzwah bez informacji pozwalajacych
zidentyfikowa¢ Osobe Uczestniczacy, jej organizacje lub osoby trzecie. Organizator wykorzystuje je
do diagnozy potrzeb Srodowisk mtodziezowych, planowania kolejnych dziatafi oraz w raportach i
sprawozdaniach. Brak zgody nie wptywa na kwalifikacje ani udziat w Programie. Zgode mozna cofngc¢
w kazdym czasie, piszac na adres rodo@fundacjaimpuls.pl.

Osoba Uczestniczaca, ktéra odbyta pig¢ Spotkan, w tym ewentualne Spotkania zastepcze, i
wypetnita Ankiete poczatkowa i kohcowa, otrzymuje Certyfikat. Organizator wysyta go mailowo w
terminie 14 dni od pigtego Spotkania.

Na prosbe osoby, ktéra nie ukonczyta Procesu Doradczego, Organizator wydaje zaSwiadczenie o
liczbie odbytych Spotkanh.

§ 10 ZASADY WSPOLPRACY | POUFNOSC

1.

2.

Wspobtpraca opiera sie na wzajemnym szacunku, otwarto$ci i poszanowaniu granic obu stron.
Osoba Uczestniczgca ma prawo do:

a. bezptatnego udziatu w pigciu Spotkaniach,

b. wsparcia w zakresie wiedzy, kompetencji i doSwiadczenia przydzielonej Osoby Doradczej,
C. poszanowania prywatnosci i poufnosci rozmoéw,

d. odmowy rozmowy na tematy, ktérych nie chce poruszac,



e. zmiany Osoby Doradczej na zasadach § 5 ust. 5,

f. zgtaszania uwag i zastrzezeh Koordynatorowi albo Organizatorowi,

g. rezygnacji z udziatu w kazdym czasie.

Osoba Uczestniczgca punktualnie dotgcza do zarezerwowanych Spotkan, informuje o nieobecnosci

zgodnie z § 7, szanuje czas i granice Osoby Doradczej oraz przestrzega zasad okreslonych w ust. 5-8

i§NMust. 1.

Osoba Doradcza zachowuje w poufnosci informacje uzyskane podczas Spotkan. Wyjatkiem jest:

a. sytuacja zagrozenia zycia lub zdrowia Osoby Uczestniczacej lub innej osoby, w zakresie
opisanym w § 11 ust. 6,

b. obowiazek ujawnienia informaciji wynikajacy z przepiséw prawa,

c. ombwienie trudnej sytuacji w ramach superwizji z innymi Osobami Doradczymi lub z
Koordynatorem, bez informacji umozliwiajgcych identyfikacje Osoby Uczestniczacej,

d. przekazanie zanonimizowanych wnioskéw na zasadach § 9 ust. 5.

Osoba Uczestniczaca nie udostepnia osobom trzecim informacji prywatnych i poufnych o Osobie

Doradczej lub innych osobach, uzyskanych podczas Spotkan, chyba ze osoba, ktérej dotyczg, wyrazi

na to zgode albo obowigzek ich ujawnienia wynika z przepiséw prawa.

Utrwalanie Spotkah w jakiejkolwiek formie, w szczegblnoSci nagrywanie dzwieku lub obrazu i

wykonywanie zrzutéw ekranu przedstawiajgcych druga osobe, oraz korzystanie podczas Spotkar z

narzgdzi do automatycznej transkrypcji lub notatek opartych na sztucznej inteligencji jest

zabronione. Zakaz dotyczy obu stron, a takze Organizatora. Odstepstwo jest mozliwe wytagcznie za

wyraznag zgoda obu stron wyrazong na piSmie lub mailowo i wytacznie na prywatny uzytek.

Organizator nie utrwala ani nie wykorzystuje wizerunku, gtosu ani danych Oséb Uczestniczacych w

komunikacji promocyjnej i nie publikuje informacji o ich udziale w Programie. Organizator nie

informuje organizaciji, z ktérg zwigzana jest Osoba Uczestniczaca, o jej udziale, dzieki czemu Proces

Doradczy mozna przejs¢ bez wiedzy wtasnego zespotu.

Osoba Doradcza nie moze w trakcie Programu oferowa¢ Osobie Uczestniczgcej odptatnych ustug,

sprzedawac jej produktédw ani rekrutowac jej do wtasnych przedsiewzig. Kontakt poza Spotkaniami

dotyczy spraw organizacyjnych. Utrzymywanie znajomoSci po zakohczeniu Programu jest prywatna

decyzjg obu stron i nie jest czeScig Programu.

§ 11 BEZPIECZENSTWO | ZGLASZANIE NARUSZEN

1.

Podczas Spotkan zabronione sg wszelkie formy agresji, nekania, dyskryminacji i mowy nienawiéci, a
takze zachowania naruszajgce granice drugiej strony, w tym o charakterze seksualnym.

Kazda ze stron moze przerwa¢ Spotkanie, jezeli druga strona narusza zasady okreslone w ust. 11lub §
10 ust. 6 albo pozostaje w stanie uniemozliwiajagcym rozmowe, w szczegdblnosci pod wptywem
alkoholu lub Srodkéw odurzajagcych. O przerwaniu Spotkania strona informuje Koordynatora.
Spotkanie przerwane z przyczyn lezacych po stronie Osoby Doradczej nie przepada.

Osoba Uczestniczaca, ktéra doswiadczyta niewtasciwego zachowania Osoby Doradczej albo ma inne
zastrzezenia do wspoétpracy, zgtasza to Koordynatorowi, a jezeli sprawa dotyczy Koordynatora albo
osoba woli inng droge - na adres kontakt@fundacjaimpuls.pl. Organizator rozpatruje zgtoszenie
poufnie, w terminie 7 dni, a w razie potrzeby niezwtocznie wstrzymuje Spotkania i zmienia Osobe
Doradczg. Zgtoszenie dokonane w dobrej wierze nie pocigga za sobg zadnych negatywnych
konsekwencji dla osoby zgtaszajace;.

Program nie jest forma interwencji kryzysowej. Jezeli Osoba Uczestniczgca znajduje si¢ w kryzysie
psychicznym, Osoba Doradcza moze zaproponowal zawieszenie Procesu Doradczego i wskazac
miejsca specjalistycznej pomocy. Zawieszenie nie zmniejsza liczby przystugujacych Spotkan, przy
czym obowiazuje termin okre$lony w § 6 ust. 6.

W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy dzwoni¢ pod numer alarmowy 12. Bezptatne,
catodobowe wsparcie dla os6b dorostych w kryzysie psychicznym oferuje Centrum Wsparcia pod
numerem 800 70 2222.

Jezeli podczas Spotkania Osoba Doradcza uzyska informacje o bezposrednim zagrozeniu zycia lub
zdrowia Osoby Uczestniczgcej albo innej osoby, moze powiadomié stuzby ratunkowe i Koordynatora,
przekazujgc wytacznie informacje niezbedne do udzielenia pomocy.



§ 12 REZYGNACJA | ZAKONCZENIE UDZIALU

1.

6.

Udziat w Programie jest dobrowolny. Osoba Uczestniczaca moze zrezygnowa¢ w kazdym czasie, bez

podawania przyczyny i bez zadnych optat.

Rezygnacje zgtasza sie¢ mailowo Koordynatorowi. Zarezerwowane Spotkania Osoba Uczestniczaca

odwotuje w Cal.com, a jezeli tego nie zrobi - odwotuje je Koordynator.

Ze wzgledu na ograniczong liczbe miejsc Organizator prosi o mozliwie wczesnag informacje o

rezygnaciji. Zwolnione godziny Organizator przekazuje osobom z Listy Rezerwowej albo jako

Spotkania dodatkowe na zasadach § 6 ust. 8.

Organizator moze zakohczy¢ udziat Osoby Uczestniczacej w Programie, jezeli:

a. podata w Formularzu nieprawdziwe dane, w szczegblnosci dotyczgce wieku,

b. razaco albo mimo wcze$niejszego zwrbcenia uwagi narusza Regulamin, w szczegblnosci § 10 ust.
6 lub § MMust. 1,

c. dwukrotnie nie dotaczyta do Spotkania bez uprzedzenia,

d. przez 14 dni nie rezerwuje Spotkan i nie odpowiada na wiadomos$ci Koordynatora.

Przed zakonczeniem udziatu z przyczyn okreslonych w ust. 4 lit. ¢ i d Koordynator kontaktuje sig z

Osoba Uczestniczaca i prébuje wyjasni¢ sytuacje. O zakoficzeniu udziatu Organizator informuje

mailowo, podajac przyczyne. Osoba, ktérej udziat zakoficzono, moze w terminie 7 dni przestaé

wyjasnienia na adres kontakt@fundacjaimpuls.pl. Organizator rozpatruje je w terminie 7 dni.

Rezygnacja albo zakoficzenie udziatu nie wymaga zwrotu zadnych Swiadczen.

§ 13 ODPOWIEDZIALNOSC, ZMIANY | SILA WYZSZA

1.

Organizator odpowiada za koordynacje Programu, dob6r i przygotowanie Oséb Doradczych, w tym

ich onboarding i superwizje, oraz za zapewnienie warunkéw organizacyjnych Spotkan.

Organizator nie odpowiada za:

a. decyzje i dziatania podjete przez Osobe Uczestniczaca w zwigzku ze Spotkaniami,

b. przerwy w dziataniu Cal.com i Google Meet, ktére sa ustugami podmiotéw trzecich, z
zastrzezeniem § 7 ust. 6,

c. problemy techniczne po stronie Osoby Uczestniczacej, z zastrzezeniem § 7 ust. 3.

W razie sity wyzszej albo innych okolicznosci uniemozliwiajgcych realizacje Programu w

zaplanowanej formie, w tym wstrzymania finansowania Projektu, Organizator moze zmienié

harmonogram lub sposéb realizacji Spotkan albo zakoriczyé Program. Termin okreSlony w § 6 ust. 6

moze zostaC przedtuzony wytacznie wtedy, gdy pozwalajg na to warunki finansowania Projektu. O

zmianach Organizator informuje mailowo i na Stronie.

Przez site wyzszag rozumie sie zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, w

szczegblnosci kleske zywiotowa, stan epidemii, dtugotrwatg awarie infrastruktury telekomunikacyjnej

lub decyzje wtadz publicznych.

§ 14 DANE OSOBOWE

1.

Administratorem danych osobowych Oséb Zgtaszajacych sie i Uczestniczacych jest Fundacja.
Kontakt w sprawach danych osobowych: rodo@fundacjaimpuls.pl.

Szczegbtowe informacje o zakresie i celach przetwarzania danych, podstawach prawnych,
odbiorcach, okresie przechowywania oraz prawach oséb, ktérych dane dotyczg, zawiera Zatgcznik 1.
Zgody fakultatywne wyrazane w Formularzu, czyli zgoda na przetwarzanie informacji o potrzebach w
zakresie dostgpnosci i zgoda na wykorzystanie zanonimizowanych wnioskéw z Procesu Doradczego,
sg dobrowolne i nie wptywaja na kwalifikacje ani udziat w Programie.

§ 15 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Zgtoszenie do Programu wymaga zapoznania si¢ z Regulaminem i potwierdzenia jego akceptacji w
Formularzu. Zakwalifikowanie Osoby Zgtaszajacej sie oznacza zawarcie z nig umowy o nieodptatny
udziat w Programie na warunkach Regulaminu.

Organizator moze zmieni€¢ Regulamin z waznych przyczyn organizacyjnych lub prawnych, w tym
wynikajagcych z umowy dotacji. Zmiana nie moze pogarsza¢ warunkéw udziatu osdb juz
zakwalifikowanych, w szczegdlnoSci zmniejsza¢ liczby przystugujacych im Spotkan.



3. O zmianie Regulaminu Organizator informuje przez publikacje jego nowej wersji na Stronie, a osoby
zakwalifikowane - takze mailowo. Osoba, ktéra nie akceptuje zmiany, moze zrezygnowac z udziatu na
zasadach § 12.

4. Uwagi i reklamacje dotyczace Programu mozna zgtasza¢ Koordynatorowi albo na adres
kontakt@fundacjaimpuls.pl w trakcie Programu i do 14 stycznia 2027 roku. Organizator odpowiada w
terminie 14 dni.

5. Sprawy organizacyjne nieuregulowane Regulaminem rozstrzyga Organizator, kierujgc sie¢ dobrem
Os6b Uczestniczacych i celami Programu. W pozostatych sprawach stosuje sie przepisy prawa
polskiego, w szczegblnosci Kodeksu cywilnego.

6. Regulamin wchodzi w zycie 8 listopada 2026 roku.

ZALACZNIK 1 - KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Na podstawie art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej:
RODO) Fundacja informuje Osoby Zgtaszajagce sie do programu DORADZTWO? i Osoby Uczestniczace w nim o
zasadach przetwarzania ich danych osobowych. Pojecia pisane w tej klauzuli tak jak w Regulaminie majag znaczenie
nadane im w § 1 Regulaminu.

I. ADMINISTRATOR DANYCH

1.

Administratorem danych osobowych jest Fundacja Impuls dla Mtodych z siedzibg w Osincu, Aleja Czwarta
1a, 62-200 Osiniec, KRS 0000909750, NIP 7831839163, REGON 389394090.

W sprawach dotyczacych danych osobowych mozna kontaktowaé sie z Fundacjg mailowo, na adres
rodo@fundacjaimpuls.pl, albo pisemnie, na adres siedziby Fundacji.

Il. ZAKRES | ZRODLA DANYCH

1.

Fundacja przetwarza dane podane przez Osobe Zgtaszajgca sie w Formularzu: imig i nazwisko, adres e-mail,

numer telefonu, wiek, kod pocztowy, nazwe organizacji, grupy lub ciata mtodziezowego, z ktérym osoba jest

zwigzana, oraz petniong funkcje, informacje o udziale w poprzedniej edycji programu DORADZTWO, opis

potrzeb i wyzwaf, preferowang Osobe Doradczg, a takze - dobrowolnie - informacje o potrzebach w

zakresie dostepnosci.

W trakcie Programu Fundacja przetwarza takze:

a. dane rezerwacji w Cal.com: imi¢ i nazwisko, adres e-mail, terminy Spotkan, strefe czasowa i
ewentualne uwagi wpisane przy rezerwacji,

b. dane techniczne potgczenh w Google Meet: nazwe wySwietlang, adres e-mail oraz godziny dotgczenia
do Spotkania i jego opuszczenia; obraz i gtos sa przesytane w czasie rzeczywistym i nie sg utrwalane,

c. odpowiedzi w Ankiecie poczagtkowej i koficowej,

d. wpisy w Arkuszu Monitoringu okreslone w § 9 ust. 3 Regulaminu - Zrédtem tych danych jest Osoba
Doradcza,

e. tres¢ korespondencji z Koordynatorem, Osoba Doradcza i Fundacja,

f. informacje o wydaniu Certyfikatu albo zaswiadczenia o liczbie odbytych Spotkan.

Fundacja nie utrwala treSci rozméw prowadzonych podczas Spotkanh. Robocze notatki Osoby Doradczej sg

prowadzone i usuwane na zasadach § 9 ust. 4 Regulaminu.

lll. CELE | PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA

Fundacja przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach:

1.

rozpatrzenie Zgtoszenia, kwalifikacja, prowadzenie Listy Rezerwowej i dobér Osoby Doradczej - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, czyli w celu podjecia dziatah na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg,
przed zawarciem umowy o udziat w Programie,

realizacja Programu, w tym komunikacja organizacyjna, rezerwacja i przeprowadzenie Spotkaf, zmiana
Osoby Doradczej oraz wydanie Certyfikatu lub zaswiadczenia - na podstawie art. 6 ust. 1lit. b RODO, czyli w
celu wykonania umowy o udziat w Programie,

monitorowanie realizacji Spotkan oraz ewaluacja Programu na podstawie Arkusza Monitoringu i Ankiet - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO; prawnie uzasadnionym interesem Fundaciji jest wykazanie wykonania
ustug doradczych oraz ocena jakosci i efektéw Programu,



rozliczenie dotacji, sprawozdawczo$¢ wobec NIW-CRSO i poddanie sie kontroli - na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f RODO; prawnie uzasadnionym interesem Fundacji jest wykonanie zobowigzan wynikajacych z umowy
dotacji,

przygotowanie zanonimizowanej diagnozy potrzeb §rodowisk mtodziezowych - na podstawie zgody (art. 6
ust. 11it. a RODO),

dostosowanie warunkéw udziatu do potrzeb w zakresie dostepnosci - na podstawie wyraznej zgody (art. 6
ust. 1lit. a i art. 9 ust. 2 lit. a RODO),

rozpatrywanie zgtoszef naruszen i zapewnienie bezpieczenstwa Oséb Uczestniczacych - na podstawie art.
6 ust. 1lit. f RODO, a w sytuaciji zagrozenia zycia lub zdrowia - na podstawie art. 6 ust. 1lit. d RODO oraz, w
zakresie danych o zdrowiu, art. 9 ust. 2 lit. ¢ RODO,

rozpatrywanie uwag i reklamacji oraz ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen - na podstawie art. 6 ust.
1lit. f RODO,

wypetnienie obowigzkéw prawnych Fundacji, w szczegélnoSci rachunkowych i archiwizacyjnych - na
podstawie art. 6 ust. 1lit. c RODO.

IV. DANE SZCZEGOLNYCH KATEGORII

1.

Informacje o potrzebach w zakresie dostepno$ci moga ujawniaé dane dotyczace zdrowia. Fundacja
przetwarza je wytgcznie na podstawie wyraznej zgody i wytgcznie w celu dostosowania warunkédw udziatu,
przekazuje przydzielonej Osobie Doradczej tylko w niezbednym zakresie i usuwa najpdzniej 60 dni po
zakonczeniu Programu.

Fundacja nie zbiera innych danych szczegélnych kategorii. Informacje o zdrowiu, pogladach lub sprawach
intymnych, ktére Osoba Uczestniczaca sama porusza w rozmowie, nie sg zapisywane w Arkuszu
Monitoringu, notatkach ani wnioskach do diagnozy.

V. ODBIORCY DANYCH

1.

3.

Dostep do danych maja upowaznieni cztonkowie zespotu Fundacji, w tym Koordynator, oraz Osoby

Doradcze - kazda wytgcznie w zakresie danych przydzielonych jej Oséb Uczestniczgcych. Osoby te dziatajg

z upowaznienia Fundacji i sg zobowigzane do zachowania poufnosci.

Odbiorcami danych moga by¢:

a. dostawcy ustug teleinformatycznych dziatajacy na zlecenie Fundacji jako podmioty przetwarzajace:
Google (ustugi Google Workspace, w tym poczta, Google Meet, formularze, arkusze i dysk), Cal.com,
Inc. (rezerwacja Spotkan) oraz dostawca hostingu Strony i Formularza,

b. NIW-CRSO - w =zakresie niezbednym do rozliczenia dotacji, sprawozdawczosci i kontroli; w
sprawozdaniach Fundacja przekazuje co do zasady dane zbiorcze,

c. podmioty Swiadczace na rzecz Fundacji ustugi ksiggowe, prawne lub audytowe - w niezbednym
zakresie,

d. organy publiczne - wytacznie wtedy, gdy obowiazek przekazania danych wynika z przepiséw prawa.

Jezeli Osoba Uczestniczaca korzysta z wtasnego konta Google lub Cal.com, dane zwigzane z tym kontem

przetwarza dostawca ustugi jako odrebny administrator, na zasadach wtasnej polityki prywatnoSci.

VI. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY

1.

Cal.com, Inc. ma siedzibe w Stanach Zjednoczonych i tam przetwarza dane. Google moze przetwarza¢ dane
takze poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Przekazanie danych do Stanéw Zjednoczonych odbywa sie na podstawie decyzji wykonawczej Komisji (UE)
2023/1795 z dnia 10 lipca 2023 r. stwierdzajgcej odpowiedni stopierh ochrony danych w ramach EU-U.S.
Data Privacy Framework, w ktérym uczestniczg Cal.com, Inc. i Google LLC, a uzupetniajaco - na podstawie
standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejska. Kopige zastosowanych
zabezpieczeh mozna uzyska¢, piszac na adres rodo@fundacjaimpuls.pl.

VIl. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

1.

dane oséb niezakwalifikowanych oraz oséb z Listy Rezerwowej, ktére nie zostaty zakwalifikowane - do 60
dni od zakoriczenia Programu; nastepnie Fundacja zachowuje wytacznie zbiorcze, zanonimizowane
zestawienia,

dane Oséb Uczestniczacych, odpowiedzi w Ankiecie i wpisy w Arkuszu Monitoringu - przez czas trwania
Programu, a nastepnie przez okres wymagany umowag dotaciji i przepisami prawa na potrzeby rozliczenia,



6.

kontroli i archiwizaciji, co do zasady przez 5 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym zakohczono
realizacje Projektu,

dane rezerwacji w Cal.com - do 60 dni od zakoficzenia Programu; informacja o odbytych Spotkaniach
pozostaje w Arkuszu Monitoringu,

informacje o potrzebach w zakresie dostgpnosci i robocze notatki Oséb Doradczych - do 60 dni od
zakofczenia Programu,

pozostate dane przetwarzane na podstawie zgody - do jej cofnigcia albo osiaggniecia celu przetwarzania;
zanonimizowane wnioski z Proceséw Doradczych nie sg danymi osobowymi,

dane zwigzane z reklamacjami i roszczeniami - do uptywu okresu przedawnienia roszczen.

VIIl. PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

1.

Kazdej osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo do:

a. dostepu do swoich danych i otrzymania ich kopii,

b. sprostowania danych,

c. usunigcia danych, z wyjatkiem danych niezbednych do wypetnienia obowigzku prawnego Fundacji
albo do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczef,

ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych przetwarzanych na podstawie zgody lub umowy,

wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie Fundacji,
cofnigcia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania

L RS

dokonanego przed jej cofnigciem.
Zadania i cofniecie zgody nalezy kierowaé na adres rodo@fundacjaimpuls.pl.
Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), jezeli uzna, ze przetwarzanie jej danych narusza przepisy
RODO.

IX. DOBROWOLNOSE PODANIA DANYCH

1.

Podanie danych oznaczonych w Formularzu jako obowigzkowe jest dobrowolne, ale niezbedne do
rozpatrzenia Zgtoszenia i udziatu w Programie.

Wypetnienie Ankiety poczatkowej i koncowej jest warunkiem otrzymania Certyfikatu, zgodnie z § 9 ust. 6
Regulaminu.

Podanie informacji o potrzebach w zakresie dostepnosci i zgoda na wykorzystanie zanonimizowanych
wnioskéw sg w petni dobrowolne i nie wptywajg na kwalifikacje ani udziat w Programie.

X. ZAUTOMATYZOWANE DECYZJE | INNE ZOBOWIAZANIA

1.

Dane nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. Kwalifikacje i doboér
Osoby Doradczej przeprowadzajg osoby z zespotu Fundacji. Automatyczne potwierdzenia i przypomnienia
wysytane przez Cal.com nie stanowig podejmowania decyzji.

Fundacja nie sprzedaje danych, nie wykorzystuje ich w celach marketingowych i nie udostepnia ich
podmiotom innym niz wskazane w tej klauzuli. Wizerunek i gtos Oséb Uczestniczacych nie sg utrwalane ani
rozpowszechniane.
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